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МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

№

Г 1  г
Об утверждении 
эффективности

“ Lпоказателей
деятельности

медицинских й фармацевтических 
работников

В соответствии с постановлением Правительства Астраханской области от 
21.02.2013 №43-П «О системе оплаты труда работников государственных 
учреждений, подведомственных министерству здравоохранения Астраханской 
области» и в целях повышения эффективности системы стимулирования труда и 
оценки деятельности медицинских и фармацевтических работников в 
государственных бюджетных учреждениях, подведомственных министерству 
здравоохранения Астраханской области,

1. Утвердить прилагаемый Перечень показателей эффективности 
деятельности медицинских и фармацевтических работников (далее -  Перечень).

2. Руководителям государственных бюджетных учреждений 
здравоохранения Астраханской области использовать Перечень для оценки 
эффективности деятельности медицинских и фармацевтических работников.

3. Директору государственного бюджетного учреждения здравоохранения 
Астраханской области «Медицинский информационно-аналитический центр» 
Шумеленковой В.Н. разместить настоящее распоряжение на официальном сайте 
министерства здравоохранения Астраханской области в течение 3 дней со дня 
подписания.

4. Распоряжение вступает в силу со дня его подписания.

Министр П.Г. Джуваляков



УТВЕРЖДЕН
распоряжением
министерства здравоохранения 
Астраханской области 
от JPi №  <£Р/5№

Перечень показателей эффективности деятельности медицинских работников

№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а  изм ерения
Ч астота

п роведения
оц ен ки

Д и ап азон  зн ачен и й  показателя: 
о т  м и н и м альн о  д о п усти м ого  
(кри ти ч еского ) до ц елевого  

(и деал ьн ого )
В рачи -терап евты  участковы е, врачи  общ ей  п ракти ки

1 У ровен ь  качества л ечен и я (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0,70-0 ,85
2 О хват ди сп ан сер н ы м  н аблю ден и ем  ли ц , состоящ и х  н а  ди сп ан серн ом  учете % 1 раз в м есяц 70-85
3 В ы п олн ен и е устан о вл ен н о го  плана посещ ений  и обращ ен и й % 1 раз в м есяц О тклон ен и е 5-0
4 О хват  ди сп ан сер н ы м  н аблю ден и ем  п ри креп лен н ого  населения % 1 раз в м есяц 45-47

5
О хват  ди сп ан сери зац и ей  взрослого  населения отд ел ьн ы х  возрастн ы х  категорий  среди  
п ри креп л ен н ого  н аселения

% 1 раз в м есяц 23-25

6 Д оля граж дан , н ап равл ен н ы х  на II этап  ди сп ан сери зац и и , среди  п рош ед ш и х  I этап % 1 раз в м есяц 28-33
7 О хват п роф и л ак ти ч ески м и  п рививкам и  п одлеж ащ его  контингента % 1 раз в м есяц 90-95
8 В ы п олн ен и е зап лан и р о ван н ы х  м ероп ри яти й  по ф орм и рован и ю  зд орового  образа  ж изни % 1 раз в м есяц 95-100

9 О хват  д и сп ан сер н ы х  б ольн ы х «Ш колам и  пац и ен тов»  (к  плану) % 1 раз в м есяц 30-50

10 О хват  ф л ю ороосм отрам и  п одлеж ащ его  кон ти н ген та % 1 р аз в м есяц 90-95

11
Н аличие вы зовов скорой  м еди ци н ской  пом ощ и к п ри креп лен н ом у  н аселению  по 
поводу  ран ее  у стан овл ен н ой  артери альн ой  гипертонии

% 1 раз в м еся ц 2-0

12
Н аличие вы зовов скорой  м ед и ци н ской  пом ощ и к при креп лен н ом у  н аселен и ю  по 
поводу д ек ом п ен сац и и  ран ее  устан овл ен н ого  сахарн ого  диабета

% 1 раз в м есяц 1-0

13
П роц ен т зап ущ ен н ы х  ф орм  злокач ествен н ы х н овообразован и й  визуально 
о п ред ел яем ы х  л о кал и зац и й  (в III и IV ст.)

% 1 раз в м есяц 30-20

14 К оли чество  случ аев  см ерти  среди  п ри креп лен н ого  населения Е ди н и ц 1 р аз в м есяц
Н орм ати вы , у стан овл ен н ы е 

руководи телем

15
К ол и ч ество  случ аев  см ерти  от  бол езн ей  си стем ы  кровообращ ен и я среди  
п ри креп лен н ого  н аселения

Е ди н и ц 1 раз в м есяц
Н орм ати вы , устан овл ен н ы е 

руководи телем

16 К ол и ч ество  случ аев  см ерти  о т  н овооб разован и й  среди  п ри креп лен н ого  н аселения Е ди н и ц 1 раз в м есяц
Н орм ати вы , устан овл ен н ы е 

руководи телем

17 К ол и ч ество  случ аев  см ерти  о т  туб еркул еза  ср ед и  п ри креп лен н ого  н аселения Е диниц 1 раз в м есяц
Н орм ати вы , устан овл ен н ы е 

руководи телем
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№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а и зм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен ий  показателя: 
от  м и н и м альн о  доп у сти м о го  
(кри ти ч еского ) до  ц елевого  

(и деал ьн ого )

18
К ол и ч ество  случ аев  см ерти  от  болезн ей  органов п и щ еварен и я среди  п ри к реп л ен н ого  
н аселен и я

Е ди н и ц 1 раз в м есяц
Н орм ати вы , устан овл ен н ы е 

руководи тел ем

19
К о л и ч ество  случ аев  см ерти  от болезн ей  органов ды хан и я  среди  п ри креп лен н ого  
н аселения

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц
Н орм ативы , устан овл ен н ы е 

руководи телем

20
Д оля сл уч аев  расхож д ен и я ам б улаторн о-п ол и к л и н и ческ и х  ди агн озов  и ди агн озов , 
у стан о вл ен н ы х  в стац и он аре, при направлен и и  на госп и тал и зац и ю

% 1 р аз в м есяц 2-0

21
У д ел ьн ы й  вес акти вн ы х п осещ ен и й  п ац и ен та в ден ь  п оступ лен и я и н ф орм ац и и  о 
н еоб ходи м ости  акти в н о го  п осещ ен и я пациента после вы зо ва  служ бы  скорой  
м ед и ц и н ской  пом ощ и

% 1 раз в м есяц 90-100

22
Д оля случ аев  оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и, зар еги стри рован н ы х  в электрон н ой  
м ед и ц и н ской  карте через рабочее м есто  врача

% 1 раз в м есяц 80-100

23
Д оля п ац и ен тов, н аход ящ и хся  на ди сп ан серн ом  учете  по поводу забол еван и я , им ею щ их 
дан н ую  зап и сь 'в  эл ек трон н ой  м еди ци н ской  карте

% 1 р аз в м есяц 80-100

24 У д овл етво р ен н о сть  п ац и ен тов м еди ци н ской  п ом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90

25 О босн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

26
К ол и ч ество  обосн ован н ы х  ж алоб на несоблю дение сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и деон тол оги и

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

27
Д оля случ аев  оказан и я м ед и ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х  в электрон н ую  м ед и ци н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -п ед и атры  участковы е
1 У р овен ь  качества леч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 0 ,70-1 ,0

2 О хват  ди сп ан серн ы м  наблю дением  детрй первого  года ж изни % 1 р аз в м есяц 80-100

3 О хват  ди сп ан серн ы м  наблю дением  п одлеж ащ их % 1 раз в м есяц 85-100

4
О х ват  н есоверш ен н ол етн и х  детей  предвари тельн ы м и, п ери од и чески м и  и 
п роф и л ак ти ч ески м и  осм отрам и  среди, п одлеж ащ его  к он ти н ген та

% 1 раз в м есяц 90-100

5 О х ват  врачебн ы м  дород овы м  патрон аж ем  берем ен н ы х % 1 р аз в м есяц 95-100

6
У д ел ьн ы й  вес детей  в возрасте 3 м есяцев на участке , н аход ящ и хся  на грудном  
вскарм л и ван и и

% 1 раз в м есяц 80-100

7
У д ел ьн ы й  вес детей  в возрасте 6 м есяцев на участке , н аходящ и хся  на грудном  
вскарм л и ван и и

% 1 р аз в м есяц 50-80

8
У д ел ьн ы й  вес детей  в возрасте 9 м есяцев на участке , н аходящ и хся  на грудном  
вскарм л и ван и и

% 1 р аз в м есяц 30-50

9
О х ват  п р и ви вк ам и  детей  д ек рети рован н ы х  возрастов  по всем  ви дам  прививок , 
вход ящ и м  в Н ац и он альн ы й  календарь, среди  детей , подлеж ащ и х п ри ви вкам

% 1 р аз в м есяц 85-100

10 В ы п олн ен и е зап лан и рован н ы х  м ероп ри яти й  по ф орм и рован и ю  зд орового  образа  ж изни % 1 р аз  в м еся ц 95-100

11 О х ват  д и сп ан сер н ы х  бол ьн ы х  «Ш кол ам и  п ац и ен тов»  (к  плану) % 1 раз в м есяц 30-50
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№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а изм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен ий  показателя: 
о т  м и н и м альн о  до п у сти м о го  
(кри ти ч еско го ) до  ц елевого  

(и деальн ого)

12
Д оля детей  на у частке , сн яты х  с д и сп ан серн ого  н аб лю ден и я в связи  с вы здоровлен и ем , 
среди  детей , состоящ и х  н а  ди сп ан серн ом  учете

% 1 раз в м есяц 1-2

13 В ы п олн ен и е у стан овл ен н ого  плана п осещ ений  и обращ ений % 1 раз в м есяц О тклон ен и е 5-0

14
Н аличие вы зовов скорой  м ед и ци н ской  п ом ощ и к п ри креп лен н ом у  н аселению  по 
поводу ран ее  у стан овл ен н ы х  хрон и чески х  заболеван и й

% 1 раз в м есяц 1-0

15
Н али чи е деф ектов  оказан и я м еди ци н ской  п ом ощ и детям , оказавш и х  вли ян и е на 
л етал ьн ы й  исход , у стан овл ен н ы х  по итогам  эксп ертн ого  ан али за детской  см ертн ости

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

16 У д о вл етворен н ость  п ац и ен тов  м еди ци н ской  п ом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90

17
У д ел ьн ы й  вес ак ти вн ы х  посещ ен и й  п ац и ен та в ден ь п оступления и н ф орм ац и и  о 
н еобходи м ости  акти в н о го  п осещ ен и я п ац и ен та после вы зо ва  служ бы  скорой  
м ед и ц и н ской  пом ощ и

% 1 раз в м есяц 90-100

18 Ч исло  случ аев  см ерти  детей  в возрасте д о  1 года (за  исклю чен и ем  несчастн ы х  случаев) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

19
Д оля случаев  оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и, зар еги стри рован н ы х  в электрон н ой  
м ед и ци н ской  карте через раб очее  м есто  врача

% 1 р аз в м есяц 80-100

20
Д оля пациентов, н аходящ и хся  на ди сп ан серн ом  учете  по поводу заболеван и я, и м ею щ их 
дан н ую  зап и сь  в электрон н ой  м еди ци н ской  карте

% 1 р аз в м есяц 80-100

21 О босн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

22
К ол и ч ество  о босн ован н ы х  ж алоб на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и деон тол оги и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

23
Д оля случ аев  оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в эл ектрон н ую  м ед и ци н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи  ак уш еры -ги н екологи  ж ен ски х  кон сультац и й
1 У р овен ь  качества л ечен и я (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0,70-0 ,8

2
Д оля случаев  оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
б ольн ы х (кли н и чески м и  реком ен д ац и ям и ) от  общ его  чи сл а экспертиз

% 1 раз в м есяц 80-90

3 Д оля берем ен н ы х , взяты х на учет  в ран н и е сроки  берем ен н ости  (до 12 недель) % 1 раз в м есяц 84-95
4 О хват  ди сп ан серн ы м  н аблю дением  ж ен щ и н  с ги н екологи чески м и  заболеван и ям и % 1 раз в м есяц 70-90

5
Д оля своеврем ен н о  взяты х на учет  ж ен щ и н  с ф он овы м и  и предраковы м и  
забол еван и ям и

% 1 раз в м есяц 85-95

6
О хват  берем ен н ы х  п рен атальн ой  ди агн ости кой  в устан овл ен н ы е сроки  среди  всех 
берем ен н ы х , вставш и х  на учет

% 1 раз в м есяц 95-100

7
Д оля злокач ествен н ы х новообразован и й  ж ен ски х  половы х  органов, вы явл ен н ы х  на 
ранних стад и ях  (I-II ст.)

% 1 раз в м есяц 70-80

8
Д оля злокач ествен н ы х н овообразован и й  ж ен ски х  половы х органов, вы явл ен н ы х  на 
р ан н и х  стад и ях  (I-II ст .) активно на п роф осм отрах

% 1 р аз в м есяц 40-50

9 Д оля ж ен щ и н  в возрасте старш е 30 лет, осм отрен н ы х  при  перви чн ом  о б ращ ен и и  в % 1 раз в м есяц 95-100
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№ Н аи м ен ован и е п оказателя Е ди н и ц а изм ерения
Ч астота

проведения
оц ен ки

Д и ап азон  зн ачен ий  показателя: 
о т  м ин и м альн о  д о п усти м ого  
(кри ти ч еского ) до ц елевого  

(и деал ьн ого )
дан н ом  году  с целью  вы явл ен и я  новообразован и й  ви зуальн ы х  л о кал и зац и й  ж енских 
п оловы х орган ов

10 В ы п олн ен и е устан о вл ен н о го  плана посещ ений  и обращ ен и й % 1 раз в м есяц О тклон ен и е 4-0

11 В ы п олн ен и е зап лан и рован н ы х  м ероп ри яти й  по ф орм и рован и ю  зд орового  о б р аза  ж изни % 1 раз в м есяц 90-95

12 С редн ее к оли чество  аб ортов  на 1000 ж енщ ин ф ерти л ьн ого  возраста Е диниц 1 раз в м есяц 15-11

13 Ч астота  осл о ж н ен и й  после абортов % 1 р аз в м есяц 0,01-0

14
Н али чи е деф екто в  ок азан и я  м еди ци н ской  п ом ощ и ж ен щ и н ам , оказавш и х  вли ян и е на 
л етал ьн ы й  исход , устан о вл ен н ы х  по итогам  эк сп ертн ого  ан али за м атери н ской  
см ертн ости

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

15 У д овл етво р ен н о сть  п ац и ен тов  м еди ци н ской  п ом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 р аз в м есяц 70-90

16 О босн ован н ы е ж алобы  н а  качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

17
К ол и ч ество  о б осн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти к и  и д еон тол оги и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

18
Д оля случ аев  оказан и я м ед и ц и н ской  пом ощ и, вн есен н ы х  в эл ектрон н ую  м еди ци н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи  ак уш еры -ги н ек ол оги  роди л ьн ы х  дом ов
1 У р овен ь  кач ества  л еч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 0,70-0 ,8

2
Д оля случ аев  оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и в соответстви и  с протоколам и  ведения 
бол ьн ы х  (к л и н и ческ и м и  реком ен д ац и ям и ) от общ его  ч и сл а экспертиз

% 1 раз в м есяц 85-90

3 Ч исло  случаев  и н тран атальн ой  м ертворож д аем ости 1 раз в м есяц 1 -0

4 У д ел ьн ы й  вес п осл еоп ерац и он н ы х  ослож н ен и й % 1 раз в м есяц 0,3- 0 ,2

5 Г н ой н о-сеп ти ческая  забол еваем ость % 1 раз в м есяц 0,2-0,1

6
Н аличие д еф ектов  оказан и я м едицинской  пом ощ и ж ен щ и н ам , оказавш и х  вли ян и е на 
л етал ьн ы й  исход , у стан овл ен н ы х  по итогам  эксп ертн ого  ан али за детской  и 
м атери н ской  см ертн ости

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7 У д овл етворен н ость  п ац и ен тов м еди ци н ской  пом ощ ью , оказанной  врачом % 1 р аз в м есяц 70-90

8 О босн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и али ста Е диниц 1 р аз в м есяц 1-0

9
К оли ч ество  о б осн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

10
Д оля случаев  оказан и я м ед и ци н ской  пом ощ и, внесенны х в электрон н ую  м еди ци н скую  
карту

% 1 р аз в м есяц 30-100

В рачи  акуш еры -ги н екол оги  ги н екол оги ч ески х  отделен ий

1 У р о в ен ь  кач ества  л еч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0,70-0 ,85

2
Д оля случаев  оказан и я м ед и ци н ской  п ом ощ и в соответстви и  с протоколам и  ведения 
б ол ьн ы х  (к л и н и ческ и м и  р ек ом ен д ац и ям и ) от  общ его  ч и сл а  эксп ерти з

% 1 р аз в м есяц 80- 85

3 Г н ой н о-сеп ти ческая  забол еваем ость % 1 раз в м есяц 0,2-0,1
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№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а изм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен и й  показателя: 
от  м и н и м альн о  до п у сти м о го  
(кри ти ч еского ) д о  ц елевого  

(и деал ьн ого )
4 У дельн ы й  вес п ослеоп ерац и он н ы х ослож нений % 1 р аз в м есяц 0,2-0,1
5 Д оля эн д оскоп и ч ески х  операций % 1 раз в м есяц 15-20
6 У д овл етво р ен н о сть  п ац и ен тов м еди ци н ской  п ом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90
7 О босн ован н ы е ж алобы  на к ачество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

8
К о л и ч ество  о босн ован н ы х  ж алоб на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти к и  и деон тол оги и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

9
Д оля случаев  оказан и я м ед и ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х  в эл ектрон н ую  м еди ци н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -н еон атологи
1 У р овен ь  качества леч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 0,70-0 ,85

2
Д оля случаев  оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
б ол ьн ы х  (кл и н и ческ и м и  реком ен д ац и ям и ) от общ его  ч и сл а  эксп ерти з

% 1 раз в м есяц 80-90

3 Д оля м ал овесн ы х  н оворож ден н ы х  в курации % 1 раз в м есяц 1 у р о в е н ь -1-0; П -2-5; Ш -7-10
4 Ч и сло  случаев  см ерти  детей  в неонатальном  периоде Е диницы 1 раз в м есяц 1-0
5 К ол и ч ество  случаев  вн утри больн и ч н ой  инф екции  у  н оворож ден н ы х ед и н и ц 1 раз в м есяц 1-0
6 О босн ован н ы е ж алобы  на кач ество  работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
К ол и ч ество  о б осн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е спец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

8
Д оля случаев  оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в электрон н ую  м еди ци н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи ан естези ол оги -реан и м атологи
1 У р овен ь  качества  л еч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0,70-0 ,85
2 О слож нен и я ан естези ол оги ческ и х  пособий, катетеризаций % 1 раз в м есяц 2-0,5
3 Д оля эн дотрахеал ьн ы х  н аркозов % 1 раз в м есяц 20-50
4 Д оля п ровод н и ковы х  и реги он арн ы х  ан естези й % 1 раз в м есяц 5-15
5 О босн ован н ы е ж алобы  п ациентов на качество работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

6
К ол и ч ество  обосн ован н ы х  ж алоб на несоблю дение спец и али стом  норм  м едицинской  
эти к и  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
Д оля случаев  оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в электрон н ую  м едицинскую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -он кологи  первичны х он кологи чески х  кабинетов  п оликлиник
1 У р овен ь  качества леч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 0 ,7 - 0 ,8 5

2
Д оля случаев оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
больн ы х (кли н и чески м и  реком ен д ац и ям и ) от общ его  ч и сл а эксп ерти з

% 1 р аз в м есяц 80-100

3 В ы п олн ен и е устан овл ен н ого  п л ан а посещ ен и й  и обращ ен и й % 1 раз в м есяц 98-100
4 Д ол я  больны х, своеврем ен н о  н ап равлен н ы х на В К % 1 раз в м есяц 97-100



6

№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а изм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен ий  показателя: 
о т  м и н и м альн о  д о п усти м ого  
(кри ти ч еского ) до ц елевого  

(и деал ьн ого )

5
П роц ен т зап ущ ен н ы х  ф орм  зл окач ествен н ы х  н овооб разован и й  ви зуальн о  
о п ред ел яем ы х  л о кал и зац и й  (в III и IV ст.)

% 1 раз в м есяц 30-20

6
Л етал ьн ость  б ол ьн ы х  в теч ен и е  первого  года со  дня устан овл ен и я зл окач ествен н ого  
н овооб разован и я

% 1 раз в м есяц 30-20

7
Д оля больны х, п рож и вш и х 5 л ет  и более со  дня устан овлен и я ди агн о за  
зл о к ач ествен н ого  н овооб разован и я

% 1 раз в м есяц 40-55

8 О хват  д и сп ан серн ы м  н аб лю ден и ем  ли ц , состоящ и х  на ди сп ан серн ом  учете % 1 раз в м есяц 60-80

9 У д о вл етворен н ость  п ац и ен тов м еди ци н ской  п ом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90

10 О босн ован н ы е ж алобы  п ациентов на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

11
К оли чество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти к и  и д еон тол оги и

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

12
Д оля случаев  оказания м ед и ц и н ской  пом ощ и, вн есен н ы х  в электрон н ую  м ед и ц и н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -рад и отерап евты  стац и он аров
1 У р овен ь  качества  леч ен и я  (У К Л ) Е д и н и ц 1 раз в м есяц 0,70-0 ,85

2
Д оля случ аев  оказан и я м ед и ци н ской  п ом ощ и в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
б ольн ы х (к л и н и ческ и м и  р ек ом ен д ац и ям и ) от  общ его  ч и сл а эксп ерти з

% 1 раз в м есяц 80-100

3 . Д оля расхож д ен и я кли н и чески х  и п атологоан атом и ч ески х  ди агн озов  (III категория) %
1 раз в 

квартал
5-0

4
У д ел ьн ы й  вес пац и ен тов, у  которы х  п рои зош л а резорбц и я опухоли , среди  пациентов, 
п ролечен н ы х врачом

% 1 раз в м есяц 95-100

5 Л етал ьн ость  п ролеч ен н ы х  больн ы х % 1 р аз в м есяц
Н орм ати вы , у стан овл ен н ы е 

руководи телем

6 У д о вл етворен н ость  п ац и ен тов  м ед и ци н ской  п ом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90

7 О босн ован н ы е ж алобы  п ациентов на качество  работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

8
К оли ч ество  о босн ован н ы х  ж алоб на н есоблю д ен и е спец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и деон тол оги и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

9
Д оля случаев  оказан и я м ед и ц и н ской  пом ощ и, вн есен н ы х  в электрон н ую  м ед и ци н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -эн докри н ологи  поли кли н и ки , врачи -ди абетол оги  п оли клиники
1 У р овен ь  качества леч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц а 1 раз в м есяц 0,7-0 ,85

2
Д оля случаев  оказан и я м ед и ц и н ской  пом ощ и в соответстви и  с протоколам и  ведения 
б ольн ы х (кли н и чески м и  р ек ом ен д ац и ям и ) от  общ его  чи сла экспертиз

% 1 р аз в м есяц 80-100

3 В ы п олн ен и е устан овл ен н ого  п л ан а п о сещ ен и й  и  обращ ений % 1 р аз в м есяц О тклон ен и е 5-0

4
К оли чество  бол ьн ы х  сахарны м  ди абетом , поступ и вш и х  в стац и он ар  в состоян и и  
кетоац и доза

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0
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№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а  и зм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен ий  показателя: 
о т  м и н и м альн о  доп у сти м о го  
(кри ти ч еского ) д о  ц елевого  

(и деальн ого)

5
О х ват  б ол ьн ы х  сахарн ы м  д и абетом  (вп ервы е вы явл ен н ы х) о б уч аю щ ей  програм м ой  
«Ш кол а д л я  б ол ьн ы х  сахарн ы м  диабетом »

%
1 раз в 

квартал
90-100

6 У д овл етво р ен н о сть  п ац и ен тов м еди ци н ской  п ом ощ ью , ок азан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90

7
У д овл етво р ен н о сть  п ац и ен тов  качеством  м еди ци н ской  пом ощ и  (по  результатам  
ан к ети рован и я)

%
1 раз в 

квартал
90-100

8 О б осн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

9
К ол и ч ество  о босн ован н ы х  ж алоб на н есоблю д ен и е сп ец и ал и стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и д еон тол оги и

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

10
Д оля случ аев  ок азан и я  м ед и ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в электрон н ую  м еди ци н скую  
карту

% 1 р аз в м есяц 30-100

В рачи -и н ф екц и он и сты  п оли кли н и ки
1 У р овен ь  к ач ества  л еч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц 1 р аз в м есяц

in00o
'1o
'

2
Д оля случ аев  оказан и я м ед и ци н ской  п ом ощ и в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
больн ы х (к л и н и ческ и м и  р ек ом ен д ац и ям и ) от  общ его  ч и сл а эксп ерти з

% 1 р аз в м есяц 80-100

3 В ы п олн ен и е у стан овл ен н ого  план а п осещ ен и й  и обращ ен и й % 1 р аз в м есяц 98-100
4 О хват  ди сп ан серн ы м  наблю дением  подлеж ащ его  к он ти н ген та % 1 р аз в м есяц 80-100
5 Д оля эк стр ен н ы х  извещ ен и й , п одан н ы х своеврем ен н о % 1 раз в м есяц 95-100
6 О б осн ован н ы е ж алобы  п ациентов на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0
7 У д овл етворен н ость  п ац и ен тов м ед и ц и н ской  п ом ощ ью , ок азан н ой  врачом % 1 р аз в м есяц 70-90
8 О б осн ован н ы е ж алобы  п ациентов на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

9
К оли чество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

10
Д оля случ аев  оказан и я м ед и ци н ской  пом ощ и, внесенны х в эл ектрон н ую  м ед и ци н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -дерм атовен ерол оги
1 У ровен ь  кач ества  лечения Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0 ,7-0 ,85

2
Д оля случаев  оказан и я м ед и ци н ской  п ом ощ и в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
больн ы х (кли н и чески м и  рек ом ен д ац и ям и ) о т  общ его  числа эксп ерти з

% 1 раз в м есяц 80-100

3 В ы п олн ен и е норм ати вн ого  о бъ ем а работы % 1 раз в м есяц 97-100
4 Р асхож ден и е д и агн оза  (н ап рави тельн ого) и кли н и ческого  стац и он ара Е ди н и ц 1 раз в м есяц 2-0
5 Н еоб осн ован н ое п ревы ш ен и е ори ен ти ровочн ы х  сроков врем ен н ой  н етрудосп особ н ости Е ди н и ц 1 раз в м есяц 3-0
6 С воеврем ен н ость  подачи  экстрен н ы х извещ ений % 1 раз в м есяц 95-100
7 У д о вл етворен н ость  пациентов м едицинской  п ом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 р аз в м есяц 70-90
8 О босн ован н ы е ж алобы  п ац и ен тов на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

9
К оли чество  обосн ован н ы х ж алоб на н есоблю ден и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0
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№ Н аи м ен ован и е показателя Е д и н и ц а  изм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен ий  п оказателя: 
о т  м и н и м альн о  д о п усти м ого  
(кри ти ч еского ) до  ц елевого  

(и деальн ого)

10
Д оля случаев  оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х  в электрон н ую  м ед и ц и н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -стом атологи  (терап евты , хирурги , ортоп еды , ортодон ты )
1 У р овен ь  качества л еч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0 ""Л 1 о 00

2 В ы п олн ен и е у стан овл ен н ого  плана посещ ений  и? обращ ен и й % 1 раз в м есяц О тклон ен и е 5-0

3 К оли чество  ослож н ен и й  после п роведен н ого  л ечен и я Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0
4 У д овл етворен н ость  п ац и ен тов м еди ци н ской  п ом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90
5 О босн ован н ы е ж алобы  п ациентов на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

6
К оли чество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
этики  и деон тол оги и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
Д оля случаев  оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в электрон н ую  м еди ци н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи  по сп орти вн ой  м еди ци н е
1 У ровен ь  кач ества  леч ен и я (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0 ,7 - 0 ,8 5
2 В ы полнение у стан овл ен н ого  плана угл убл ен н ы х  м еди ци н ски х  обслед ован и й % 1 р аз в м есяц О тклон ен и е 5-0
3 В ы п олн ен и е устан овл ен н ого  п лан а этап н ого  и текущ его  м еди ци н ски х  обследований % 1 раз в м есяц О тклон ен и е 5-0
4 У довл етворен н ость  п ациентов м едицинской  п ом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90
5 О босн ован н ы е ж алобы  п ац и ен тов на качество  раб о ты  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

6
К оли чество  обосн ован н ы х  ж алоб  на н есоблю ден и е сп ец и али стом  норм  м едицинской  
эти ки  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
Д оля случаев оказания м еди ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в электрон н ую  м еди ци н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи  по ги ги ен и ческом у  воспитанию , по м ед и ци н ской  проф илактике
1 У ровен ь  качества леч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0 ,7 - 0 ,8 5

2
В ы п олн ен и е устан овл ен н ого  п лан а п одготовки  и н ф орм ац и он н о-сп равочн ы х 
м атери алов дл я  у чреж д ен и й  здравоохран ен и я

% 1 раз в м есяц О тклон ен и е 5-0

3
К оли чество  публи чн ы х вы ступ лен и й  по вопросам  ф орм и рован и я здорового  образа 
ж изн и , ги ги ен и ческого  обучения и воспитания населения

Е ди н и ц 1 раз в м есяц
Н орм ати вы , устан овл ен н ы е 

руководи телем

4 У довл етворен н ость  п ац и ен тов м ед и ци н ской  пом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90
5 О босн ован н ы е ж алобы  п ациентов на качество  раб оты  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

6
К оли чество  обосн ован н ы х ж алоб на н есоблю д ен и е специалистом  норм  м едицинской  
эти ки  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
Д оля случаев  оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в эл ектрон н ую  м едицинскую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи  скорой  пом ощ и
1 У ровен ь  качества леч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0 ,7 - 0 ,8 5
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. № Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а  и зм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен и й  показателя: 
от  м и н и м альн о  д о п усти м ого  
(кри ти ч еского ) д о  ц елевого  

(и деальн ого)
2 В ы п олн ен и е устан о вл ен н о го  п лан а вы зовов % 1 раз в м есяц О тклон ен и е 5-0
3 Д оля ди агн озов  вы ставл ен н ы х  врачом , расходящ и хся  с ди агн озом  стац и он ара % 1 раз в м есяц 2-0
4 Ч астота  л етал ьн ы х  и сход ов в присутствии  бригады  скорой  м еди ци н ской  п ом ощ и % 1 раз в м есяц 1-0
5 Д оля вы езд ов  бри гады  с врем ен ем  доезд а  на м есто  вы зова в течен и е 20  м инут 1 раз в м есяц 75-85
6 У д овл етворен н ость  п ац и ен тов  м еди ци н ской  пом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90
7 О босн ован н ы е ж алобы  п ац и ен тов  на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

8
К оли чество  о б осн ован н ы х  ж алоб на несоблю дение спец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти к и  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

9
Д ол я  случ аев  оказания м ед и ци н ской  пом ощ и, внесенны х в электрон н ую  м ед и ци н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -ф ти зиатры  поликлиники
1 У ровен ь  качества л еч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0 ,7 - 0 ,8 5
2 В ы полнение устан о вл ен н о го  плана посещ ен и й  и обращ ений % 1 раз в м есяц 98-100

3
Д оля случаев  оказан и я м ед и ци н ской  пом ощ и в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
больн ы х (кл и н и ческ и м и  реком ен д ац и ям и ) от  общ его  чи сла экспертиз

% 1 раз в м есяц 80-100

4
Ч исло  р асхож д ен и й  нап рави тельн ы х  ди агн озов  с ди агн озам и  д и сп ан серн ого  отделения 
и стац и он ара

Е ди н и ц
1 раз в 

квартал
1-0

5
Д оля впервы е вы явл ен н ы х  больн ы х туб еркулезом , п рош едш их тести рован и е на 
л ек арствен н ую  у стой чи вость  возбудителя до  начала л ечен и я, среди  всех  первичны х 
больн ы х

1 раз в 
квартал

90-100

6 О хват  хи м и оп роф и лакти кой  ту б ерк ул еза  больн ы х В И Ч -инф екцией %
1 раз в 

квартал
20-50

7 Д оля больн ы х, н есвоеврем ен н о  н ап равлен н ы х в стационар %
1 раз в 

квартал
10-0

8 Д оля больны х, п рекрати вш и х  бактери овы делен и е %
1 раз в 

квартал
65-75

9
Д оля больны х, н аходящ и хся  на контроли руем ом  прием е п роти вотуберкулезн ы х  
п реп аратов  на всех  этап ах  л ечен и я, среди  больны х, подлеж ащ и х контролю

%
1 раз в 

квартал
90-100

10 У ровен ь  к ли н и ческого  и злеч ен и я от туб еркул еза %
1 раз в 

квартал
30-50

11
Д оля впервы е вы явл ен н ы х  бол ьн ы х  с бак тери овы делен и ем , подтверж ден н ы м  
м и кроскоп и ей , эф ф екти вн о  закон чи вш и х  лечен и е

%
1 раз в 

квартал
90-100

12 К оли ч ество  случаев  р ец и д и вов  туб еркул еза Е диниц 1 р аз в м есяц 1-0
13 У довл етворен н ость  п ац и ен тов  м еди ци н ской  пом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90
14 О босн ован н ы е ж ал обы  п ац и ен тов  на качество  работы  сп ец и али ста Е диниц 1 р аз в м есяц 1-0
15 К оличество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е специалистом  норм  м еди ци н ской Е диниц 1 раз в м есяц 1-0
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№ Н аим енование показателя Е ди н и ц а изм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д иапазон  зн ачен ий  показателя: 
о т  м ин и м альн о  до п у сти м о го  
(кри ти ч еского) до  ц елевого  

(и деал ьн ого )
эти ки  и д еон тологи и

16
Д оля случ аев  оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х  в электрон н ую  м еди ци н скую  
карту

% 1 р аз в м есяц 30-100

В рачи -ф ти зиатры  отд ел ен ий  стац и он аров
1 У р овен ь  кач ества  леч ен и я (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0 ,7 - 0 ,8 5

2
Д ол я  случ аев  оказания м еди ци н ской  пом ощ и в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
бол ьн ы х  (кли н и чески м и  рек ом ен д ац и ям и ) от  общ его  ч и сл а  эксп ерти з

% 1 раз в м есяц 80-100

3
В ы п олн ен и е п лан а госп и тали зац и й  пациентов в отд ел ен и е  на койки  круглосуточн ого  
(д н евн ого ) пребы вания

% 1 раз в м есяц О тклон ен и е 5-0

4 Д оля п ол ож и тельн ы х исходов госпитализации  плановы х больны х % 1 раз в м есяц 90-100

5
Д о л я  вп ервы е вы явл ен н ы х  б ольн ы х с бактери овы дел ен и ем , подтверж ден н ы м  
м и кроскоп и ей , эф ф екти вн о  закон ч и вш и х  лечен и е

%
1 раз в 

квартал
90-100

6 О босн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7 Д оля бол ьн ы х , н есвоеврем ен н о  н ап равлен н ы х к хи рургу %
1 раз в 

квартал
10-0

8 У д ел ьн ы й  вес своеврем ен н о  устан овлен н ы х к ли н и ч ески х  ди агн озов % 1 раз в м есяц 80-100

9 У д о вл етворен н ость  п ациентов м едицинской  пом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90

10
К ол и ч ество  о босн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти к и  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

11
Д оля случ аев  оказан и я м ед и ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в электрон н ую  м едицинскую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рач и -психиатры  поли кли н и ки
1 У ровен ь  кач ества  леч ен и я (У К Л ) Е диница 1 раз в м есяц 0 ,7-0 ,85
2 В ы п олн ен и е у стан овл ен н ого  п лан а п осещ ен и й  и обращ ен и й % 1 раз в м есяц 97-100

3
Д оля случаев  оказания м еди ци н ской  пом ощ и в соответстви и  с протоколам и  ведения 
б ольн ы х (кл и н и ческ и м и  реком ен д ац и ям и ) от  общ его  ч и сл а  экспертиз

% 1 раз в м есяц 80-100

4 О хват  д и сп ан серн ы м  н аблю ден и ем  ли ц , состоящ и х  на ди сп ан серн ом  учете % 1 раз в м есяц 80-100

5 О хват  акти вн ы м  п атрон аж ем  лиц , состоящ и х  на ди сп ан серн ом  учете % 1 раз в м есяц 1-5

6 О б осн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
К ол и ч ество  обосн ован н ы х ж алоб на н есоблю ден и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти к и  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

8
Д оля случаев  оказания м ед и ци н ской  пом ощ и, внесенны х в электрон н ую  м едицинскую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -п си хи атры  стац и он ара

1 У ровен ь  качества леч ен и я (У К Л ) Е ди н и ц а 1 раз в м есяц 0,7-0,85
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№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а  изм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен ий  показателя: 
от  м и н и м альн о  до п у сти м о го  
(кри ти ч еского ) до ц елевого  

(и деал ьн ого )
2 В ы п олн ен и е устан о вл ен н о го  план а госп и тали зац и й % 1 раз в м есяц 97-100

3
Д оля случаев  оказан и я м ед и ц и н ской  пом ощ и  в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
больн ы х (кл и н и ческ и м и  р ек ом ен д ац и ям и ) от общ его  ч и сл а экспертиз % 1 р аз в м есяц 80-100

4 Д оля п ол ож и тел ьн ы х  исходов госп и тали зац и и % 1 р аз в м есяц 90-100

5
К оли чество  случ аев  н езап л ан и рован н ой  госп и тали зац и и  больн ого  в течен и е 30 дней  
п осле вы п и ски

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

6 О босн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

7
К оли ч ество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  н орм  м ед и ци н ской  
этики  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

8
Д оля случаев  оказан и я м ед и ц и н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в эл ектрон н ую  м еди ци н скую  
карту % 1 р аз в м есяц 30-100

В рачи  п си хи атры -н аркологи  п оли кли н и ки

1 У ровен ь  качества леч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц а 1 р аз в м есяц 0 ,7-0 ,85
2 В ы полнение у стан овл ен н ого  плана посещ ен и й  и обращ ен и й % 1 р аз в м есяц 97-100

3
Д оля случаев  оказан и я м ед и ц и н ской  п ом ощ и в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
больн ы х (кли н и чески м и  р ек ом ен д ац и ям и ) от общ его  ч и сл а  эксп ерти з

% 1 раз в м есяц 80-100

4
К оли чество  п ац и ен тов с н аркол оги чески м и  расстрой ствам и , вклю чён н ое в програм м ы  
м еди ко-соц и альн ой  р еаби л и тац и и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц
Н орм ати вы , устан овл ен н ы е 

руководи телем
5 О босн ован н ы е ж алобы  на к ачество  работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

6
К оли чество  о босн ован н ы х  ж алоб  на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и д еон тологи и Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
Д оля случаев оказан и я м ед и ц и н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в эл ектрон н ую  м едицинскую  
карту % 1 раз в м есяц 30-100

В рачи  п си хи атры -н аркологи  стац и он ара

1 У ровен ь  качества леч ен и я (У К Л ) Е диница 1 раз в м есяц 0 ,7-0 ,85
2 В ы полнение устан овл ен н ого  п лан а госп и тали зац и й % 1 раз в м есяц 97-100

3
Д оля случаев оказания м ед и ц и н ской  пом ощ и в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
б ольн ы х (кли н и чески м и  реком ен д ац и ям и ) от общ его  числа экспертиз % 1 раз в м есяц 80-100

4 Д оля п ол ож и тельн ы х исходов госп и тали зац и и % 1 раз в м есяц 90-100

5
К оли ч ество  пациентов с н аркол оги чески м и  расстрой ствам и , вклю чённое в програм м ы  
м еди ко-соц и альн ой  реаби ли тац и и Е ди н и ц 1 раз в м есяц

Н орм ати вы , устан овл ен н ы е 
руководи телем

6 О босн ован н ы е ж алобы  на к ачество  раб оты  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
К оли чество  обосн ован н ы х ж алоб на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти к и  и деон тологи и Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0
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№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а изм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен и й  показателя: 
о т  м и н и м альн о  до п у сти м о го  
(кри ти ч еского ) д о  ц елевого  

(и деальн ого)

8
Д оля сл уч аев  оказан и я м ед и ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в эл ектрон н ую  м ед и ци н скую  
карту

% 1 р аз в м есяц 30-100

В рачи  п ри ем н ого  отделения

1
Д оля ди агн озов , вы ставлен н ы х врачом  приём ного  отделен ия , расходящ и хся  с 
к ли н и чески м  д и агн озом  леч ащ его  врача

Е ди н и ц
1 раз в 

квартал
10-0

2
У дел ьн ы й  вес эк стрен н ы х  больн ы х, госп и тал и зи рован ны х  в течен и е 1 ч аса  после 
обращ ен и я в п ри ем н ое отделен ие , среди  общ его  к оли ч ества  эк стрен н ы х  больн ы х

% 1 раз в м есяц 80-100

3 Д оля экстрен н о  п ри н яты х  больн ы х % 1 раз в м есяц 0-20
4 О б осн ован н ы е ж алобы  п ац и ен тов на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

5
У д овл етворен н ость  сп ец и ал и стов  п роф ильны х о тд ел ен и й  качеством  работы  
сп ец и ал и ста

%
1 раз в 

квартал
70-90

6
К оли ч ество  о босн ован н ы х  ж алоб  на н есоблю ден и е сп ец и али стом  н орм  м еди ци н ской  
эти ки  и деон тол оги и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
Д оля случ аев  оказан и я м ед и ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в электрон н ую  м ед и ци н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -сп ец и ал и сты  тер ап евти ч еского  проф иля поли кли н и ки  
(ал л ергологи -и м м ун ологи , гастроэн терологи , гем атологи , генетики , кардиологи , неврологи , 

н еф рологи , пульм он ологи , п роф патологи , п си хотерап евты , ревм атол оги ) и м еди ци н ски й  п си холог (в  части  п оказателей  10-13)

1 У ровен ь  качества л еч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0 ,7 - 0 ,8 5

2
Д оля случаев  оказан и я м ед и ци н ской  п ом ощ и в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
больн ы х (кли н и чески м и  реком ен д ац и ям и ) от общ его  чи сла эксп ерти з

% 1 р аз в м есяц 80-100

3 В ы полнение устан овл ен н ого  плана посещ ен и й  и обращ ений % 1 р аз в м есяц 98-100
4 В ы полнение зап лан и рован н ы х  м ероп ри яти й  по ф орм и рован и ю  зд орового  образа  ж изни % 1 р аз в м есяц 95-100
5 О хват  д и сп ан серн ы х  больны х «Ш колам и  пац и ен тов»  (к  плану) % 1 р аз в м есяц 30-50

6
Д ол я  своеврем ен н о  взяты х на учет п ациентов с ф оновы м и и п редраковы м и  
забол еван и ям и

% 1 раз в м есяц 9 5 - 1 0 0

7 П роц ен т зап ущ ен н ы х  ф орм  заболеван и й % 1 р аз в м есяц
Н орм ати вы , у стан овл ен н ы е 

руководи телем
8 К оли чество  дн ей  очередн ости  на к он сультац и и дней 1 р аз в м есяц 30-0
9 О хват д и сп ан серн ы м  н аблю ден и ем  лиц , состоящ и х  на ди сп ан серн ом  учете % 1 р аз в м есяц 50-70
10 У довл етворен н ость  п ациентов м еди ци н ской  пом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 р аз в м есяц 70-90
11 О босн ован н ы е ж алобы  п ациентов на качество работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

12
К оли чество  обосн ован н ы х ж алоб на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  н орм  м еди ци н ской  
эти ки  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0
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№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а  изм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен и й  показателя: 
о т  м и н и м альн о  до п у сти м о го  
(кри ти ч еско го ) до  ц елевого  

(и деальн ого)

13
Д оля случ аев  оказан и я м ед и ц и н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в эл ектрон н ую  м ед и ц и н скую  
карту % 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -сп ец и ал и сты  терап евти ч еского  п роф и ля стац и он ара 
(ал л ергол оги -и м м ун ол оги , гастроэн терологи , гем атологи , ген ети ки , к ард и ологи , неврологи , 

н еф рологи , п ул ьм он ологи , проф п атологи , п си хотерап евты , ревм атологи , токси кол оги , по п алли ати вн ой  п ом ощ и ) и м ед и ци н ски й  п си хол ог  (в части  п оказателей  7-10)

1 У ровен ь  качества  леч ен и я (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0 ,70-0 ,85

2
Д оля случ аев  оказан и я м ед и ци н ской  пом ощ и в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
больн ы х (кл и н и ческ и м и  р ек ом ен д ац и ям и ) от общ его  ч и сл а экспертиз % 1 р аз в м есяц 80-100

3 Д оля р асхож д ен и я  кли н и чески х  и п атологоан атом и чески х  д и агн озов  (III категория) %
1 раз в 

квартал 5-0

4 В ы п олн ен и е у стан овл ен н ого  плана госп и тали зац и й % 1 раз в м есяц 97-100

5 Л етал ьн ость  п ролечен н ы х больн ы х % 1 р аз в м есяц
Н орм ати вы , устан овл ен н ы е 

руководи телем
6 Д оля п ол ож и тел ьн ы х  и сходов госп и тали зац и й % 1 раз в м есяц 80-100
7 У д о вл етворен н ость  п ац и ен тов м еди ци н ской  пом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90
8 О босн ован н ы е ж алобы  п ациентов на качество  раб оты  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

9
К оли чество  обосн ован н ы х  ж алоб  на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и деон тол оги и Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

10
Д оля случаев  оказан и я м еди ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х  в электрон н ую  м ед и ци н скую  
карту % 1 р аз в м есяц 30-100

. В рачи -сп ец и али сты  хи рурги ческого  проф иля п оли кли н и ки , д и сп ан сера 
(колоп роктол оги , н ей рохи рурги , онкологи , отори н олари нгологи , оф тал ьм ол оги , травм атол оги -ортоп ед ы , 

урологи , хи рурги , в то м  числе общ ие, сердечн о-сосуди сты е, торакальн ы е, челю стн о-ли ц евы е)

1 У ровен ь  кач ества  лечения (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц

00о"сГ

2
Д оля  случаев  оказан и я м еди ци н ской  п ом ощ и  в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
больн ы х (кл и н и ческ и м и  рек ом ен д ац и ям и ) от общ его  чи сла экспертиз % 1 раз в м есяц 80-100

3 В ы п олн ен и е устан овлен н ого  плана посещ ений  и обращ ен и й % 1 раз в м есяц 98-100
4 В ы п олн ен и е зап лан и рован н ы х  м ероп ри яти й  по ф орм и рован и ю  здорового  образа  ж изни % 1 раз в м есяц 95-100

5
Д оля своеврем ен н о  взяты х на уч ет  пациентов с ф он овы м и  и предраковы м и 
заболеван и ям и % 1 раз в м есяц 95-100

6 П роц ен т зап ущ ен н ы х  форм  заболеван и й % 1 раз в м есяц
Н орм ати вы , устан овл ен н ы е 

руководи тел ем
7 К оли чество  дн ей  очередн ости  на к он сультац и и дней 1 раз в м есяц 30-0
8 О хват  ди сп ан серн ы м  наблю дением  ли ц , состоящ и х  на ди сп ан серн ом  учете % 1 раз в м есяц 50-70
9 У д о вл етворен н ость  пациентов м ед и ци н ской  п ом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90
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№ Н аим енование показателя Е ди н и ц а  и зм ерения
Ч астота

п роведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен и й  п оказателя: 
о т  м и н и м альн о  доп усти м ого  
(кри ти ч еского ) д о  ц елевого  

(и деал ьн ого )
10 О босн ован н ы е ж алобы  п ац и ен тов на качество работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

11
К ол и ч ество  о б осн ован н ы х  ж алоб на несоблю дение сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и деон тол оги и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

12
Д оля случаев  оказан и я м ед и ц и н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в электрон н ую  м едицинскую  
карту % 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -сп ец и али сты  х и р урги ческ ого  проф иля стац и он аров 
(колоп роктол оги , н ейрохирурги , он кологи , отори н олари нгологи , оф тал ьм ол оги , травм атол оги -ортоп ед ы , 

урологи , хирурги , в том  чи сле общ ие, сердечн о-сосуди сты е, торакал ьн ы е, ч ел ю стн о-л и ц евы е)

1 У ровен ь  кач ества  л еч ен и я  (У К Л ) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0,70-0 ,85

2
Д оля случ аев  оказан и я м ед и ц и н ской  пом ощ и в соответстви и  с п ротоколам и  ведения 
бол ьн ы х  (кл и н и ч еск и м и  р ек ом ен д ац и ям и ) от  общ его  ч и сл а  эксп ерти з

% 1 раз в м есяц 80-100

3 Д оля расхож д ен и я кли н и чески х  и п атологоан атом и чески х  д и агн озов  (III категория) %
1 раз в 

квартал
5-0

4 У дельн ы й  вес п ослеоп ерац и он н ы х ослож нений % 1 раз в м есяц 5-1

5 Л етал ьн ость  п ролечен н ы х больн ы х % 1 раз в м есяц
Н орм ати вы , устан овлен н ы е 

руководителем

6 В ы полнение н орм ати вн ого  коли ч ества  операций % 1 раз в м есяц
Н орм ати вы , устан овлен н ы е 

руководи телем
7 У д о вл етворен н ость  п ац и ен тов  м еди ци н ской  п ом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90
8 О босн ован н ы е ж ал обы  п ац и ен тов  на качество работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

9
К оли ч ество  о босн ован н ы х  ж алоб на н есоблю дение сп ец и али стом  норм  м едицинской  
эти ки  и деон тол оги и Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

10
Д оля случаев  оказан и я м ед и ц и н ской  пом ощ и, внесенны х в эл ектрон н ую  м еди ци н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи  д и агн ости ч ески х  служ б и врачи -эксп ерты
(врач и -рен тген ологи , эн доскоп и сты , ф ун кц и он альн ой  ди агн ости ки , ультразвуковой  д и агн ости ки , клинической  л аб о р ато р н о й  ди агн ости ки , лаборан ты , 

су д еб н о-м еди ц и н ск и е и су д еб н о-п си хи атри ческ и е эксп ерты , бактери ологи , другие врачи  д и агн ости ч еского  проф иля), сп ец и али сты  с вы сш им  проф есси он альн ы м  
(н ем ед и ц и н ск и м ) образован и ем  (биолог, зоолог, м еди ци н ски й  ф изик, эксп ерт-б и охи м и к , эксп ерт-ген ети к , эксп ерт-хи м и к, эм бри ол ог, эн том олог).

1 В ы п олн ен и е норм ати вн ого  о б ъ ем а работы % 1 раз в м есяц
Н орм ати вы , устан овлен н ы е 

руководителем

2 Д оля вы п олн ен н ы х сл ож н ы х  (трудоем ки х) и сследован и й  (эксп ерти з) % 1 раз в м есяц
Н орм ативы , устан овл ен н ы е 

руководи телем

3
О ш и бки  в закл ю ч ен и ях  и  п ротоколах  и сслед ован и й  (эксп ерти з), при ведш и е к 
ош и бочн ы м  вы водам , д и агн озам , н еадекватн ом у  л ечен и ю  и други м  неправильны м  
действиям

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0
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№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а  и зм ерения
Ч астота

проведения
оц ен ки

Д и ап азон  зн ачен и й  показателя: 
о т  м ин и м альн о  доп усти м ого  
(кри ти ч еского ) до  ц елевого  

(и деальн ого)

4
У д овл етво р ен н о сть  сп ец и ал и стов  проф и льн ы х отд ел ен ий  (сп ец и ал ьн ы х  служ б) 
к ачеством  п роведен н ы х и ссл ед ован и й  (эскп ерти з)

%
1 раз в 

квартал
70-90

5
К о л и ч ество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е сп ец и али стом  н орм  м ед и ци н ской  
эти к и  и д еон тол оги и

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

6
Д оля случ аев  оказан и я  м ед и ц и н ской  пом ощ и, вн есен н ы х  в электрон н ую  м ед и ци н скую  
карту

% 1 р аз в м есяц 30-100

В рачи  служ бы  восстан ови тел ьн ой  м ед и ци н ы  и м ед и ци н ской  р еаби л и тац и и  
(врач -ф и зи отерап евт , врач  по м еди ци н ской  реаби ли тац и и , по леч еб н ой  ф и зкультуре, по м ан уал ьн ой  терап и и , реф лексотерап евт) 

и сп ец и али сты  с вы сш и м  проф есси он альн ы м  (н ем ед и ц и н ск и м ) образован и ем  (и н струк тор -м етод и ст  по леч еб н ой  ф и зкультуре)

1 В ы п олн ен и е н орм ати вн ого  объ ем а работы % 1 р аз в м есяц
Н орм ати вы , у стан овл ен н ы е 

руководителем

2 Д оля сл ож н ы х  (тр уд оем к и х) п роц едур  (м етодов), вы п олн ен н ы х врачом % 1 раз в м есяц
Н орм ати вы , устан овл ен н ы е 

руководителем

3
Д оля пац и ен тов, п олучи вш и х  п роц ед уры  (м етоды ) восстан ови тел ьн ой  тер ап и и  в 
раннем  периоде реаби л и тац и и , среди  нуж д авш и хся  в них

% 1 раз в м есяц 80-100

4
Д оля п ол ож и тел ьн ы х  исходов п осле п роведен н ой  (н азн ачен н ой ) врачом  
восстан о ви тел ьн о й  терап и и

% 1 раз в м есяц 80-100

5 У д овл етво р ен н о сть  п ациентов м еди ци н ской  п ом ощ ью , оказан н ой  врачом % 1 раз в м есяц 70-90

6 О б осн ован н ы е ж ал обы  п ац и ен тов на качество  раб оты  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
У д овл етворен н ость  сп ец и ал и стов  проф и льн ы х отд ел ен ий  качеством  работы  
сп ец и ал и ста

%
1 р аз в 

квартал
75-90

8
К ол и ч ество  о б осн ован н ы х  ж алоб  на н есобл ю д ен и е спец и али стом  норм  м ед и ци н ской  
эти ки  и д еон тол оги и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

9
Д оля случ аев  оказан и я  м ед и ц и н ской  пом ощ и, вн есен н ы х  в электрон н ую  м ед и ци н скую  
карту

% 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -ди етол оги

1
Д оля случаев  соб л ю д ен и я  эн ергети ческой  цен н ости  и хи м и ческого  состава  вариантов 
ди ет

% 1 р аз в м есяц 80-100

2
Д оля случ аев  соб л ю д ен и я  эн ергети ческой  ценности  и хи м и ческого  со става  вариантов 
ди ет  при  зам ен яем ости  п родуктов

% 1 раз в м есяц 80-100

3
К о л и ч ество  остры х  киш ечны х заболеван и й , связан н ы х  с прием ом  пищ и, 
п ри готовл ен н ой  в пи щ еб локе м ед и ци н ской  орган и зац и и

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

4
П ред п и сан и я  кон трол ьн о-н ад зорн ы х  о рган ов  по и м ею щ и м ся н аруш ен и ям  в 
о б есп ечен и и  п и тан и я пациентов

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

5 О босн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0
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№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а  изм ерения
Ч астота

проведен и я
оц ен ки

Д и ап азон  зн ачен и й  п оказателя: 
о т  м и н и м альн о  до п у сти м о го  
(кри ти ч еского ) до  ц ел евого  

(и деал ьн ого )

6
К ол и ч ество  о б осн ован н ы х  ж алоб  на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м ед и ц и н ской  
эти к и  и д еон тол оги и Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

В рачи  кли н и чески е ф арм акологи

1 В ы п олн ен и е н орм ати вн ого  объ ем а кон сультац и й  по воп росам  ф арм акотерап и и % 1 раз в м есяц
Н орм ати вы , устан овл ен н ы е 

руководи телем

2
У ч асти е в н азн ач ен и и  л еч ащ и м  врачом  л ек арствен н ы х  препаратов со  слож н ой  
ф арм ако  д и н ам и  кой и ф арм акок и н ети к ой Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0-10

3
О хват  ф арм акоэк он ом и ч ески м  ан али зом  потреблени я л ек арствен н ы х  сред ств  с целью  
рац и он ал и зац и и  и сп ользован и я вы деляем ы х ф и н ан совы х  средств  на л ек арствен н ое 
о бесп ечен и е

% 1 раз в 
квартал 95-100

4
Д оля м ед и ц и н ски х  карт с п роведен н ы м  контролем  назначения л ек арствен н ы х  
преп аратов  при  пол и прагм  аз ии %

1 раз в 
квартал

95-100

5
Д оля пациентов, вы б ы вш и х  из отделен ия ан естези ол оги и  и реан и м ац и и , осм отрен н ы х  
врачом  клиническим  ф арм акологом % 1 раз в 

квартал 95-100

6
Д оля эксп ерти з ретросп екти вн ого  ан али за кач ества  ф арм акотерап и и  среди  общ его  
к оли чества  п рол еч ен н ы х  б ольн ы х % 1 р аз в м есяц 0-5

7
У д овл етворен н ость  сп ец и ал и сто в  п роф и льн ы х о тд ел ен и й  качеством  к он сул ьтац и й  по  
ф арм акотерап и и % 1 раз в м есяц 70-90

8 О босн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

9
К оли чество  о босн ован н ы х  ж алоб на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м ед и ц и н ской  
эти ки  и д еон тологи и Е диниц 1 р аз в м есяц 1-0

В рачи -эп и дем и ологи

1
Ч исло  случ аев  бактери ол оги ческого  м он и тори н га  (оп ерац и он н ы х блоков, 
р еан и м ац и он н ы х  залов  и др .) Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0-2

2
Д оля н естан дартн ы х  кон трол ьн ы х  и сслед ован и й  качества стери ли зац и и  издели й  
м ед и ци н ского  н азначения % 1 р аз в м есяц 1-0

3 Д оля н естан дартн ы х  к он трол ьн ы х  и сслед ован и й  качества  текущ ей  д ези н ф екц и и % 1 р аз в м есяц 1-0

4
Д оля своеврем ен н ы х  и оп ерати вн ы х  эп и дем и ол оги чески х  рассл едован и й  по случаям  
вн утри бол ьн и ч н ы х  ин ф екц и й  и всп ы ш ек и н ф екц и он н ы х  заболеваний %

1 раз в 
квартал 95-100

5 О б осн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

6
К оли ч ество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м ед и ци н ской  
эти ки  и деон тол оги и Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

В рачи -тран сф узи ологи  стан ц и и  перели ван и я крови

1 В ы п олн ен и е н орм ати вн ого  п лан а по заготовке крови  и ее ком понентов % 1 раз в м есяц 97-100
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№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а  изм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д иапазон  зн ачен и й  показателя: 
о т  м и н и м альн о  д о п усти м ого  
(кри ти ч еского) до  ц елевого  

(и деальн ого)
2 С редн и й  объ ем  одной  д он ац и и  плазм ы М Л 1 раз в м есяц 0 ,360-0 ,465
3 У дельн ы й  вес каран ти н и зи рован н ой  плазм ы , за готовл ен н ой  м етодом  п лазм аф ереза % 1 раз в м есяц 60-75
4 У дельн ы й  вес п ереработан н ой  дон орской  крови % 1 раз в м есяц 95-98
5 Ч исло  б ак тери ол оги ческ и х  исследований  за готовл ен н ой  крови Е ди н и ц 1 раз в м есяц 0-10
6 О б осн ован н ы е ж алобы  п ациентов на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
К оли чество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и деон тологи и Е диниц 1 раз в м есяц 1-0

В рачи -тран сф узи ол оги  стац и он ара

1
Д ол я  заявок  на ком поненты  крови, вы п олн ен н ы х св оеврем ен н о  (до  3 суток  после 
заявки )

% 1 раз в м есяц 98-100

2 В ы п олн ен и е н орм ати вн ого  объ ем а работы  вр ач а-тран сф узи ол ога  стац и он ара % 1 раз в м есяц 98-100
3 К оли чество  п осттран сф узи он н ы х  ослож нений Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0
4 Д оля деф ектн ы х  тран сф узи он н ы х  карт (от  общ его  чи сла экспертиз) % 5-0
5 О б осн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

6
К ол и ч ество  о босн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е сп ец и ал и стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и д еон тологи и Е диниц 1 раз в м есяц 1-0

7
Д оля случ аев  оказания м еди ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х  в электрон н ую  м еди ци н скую  
карту % 1 раз в м есяц 30-100

В рачи -п атологоан атом ы

1
Д оля п ротоколов  вскры тия, оф орм лен н ы х своеврем ен н о  в зави си м ости  от  категории 
сл ож н ости  ( 1 - 1 5  дней , 1 1 - 1 8  дней , III -  20 дней) % 1 раз в м есяц 90-100

2
Д оля ги стол оги чески х  и сследований , вы п олн ен н ы х и оф орм лен н ы х своеврем ен н о  в 
зави си м ости  о т  категории  слож н ости  (1 — 5 дней , II -  10 дн ей , III -  15 дней)

% 1 раз в м есяц 90-100

3
Д оля ц и тологи чески х  исследований , вы п олн ен н ы х и оф ор м л ен н ы х  своеврем ен н о  в 
зави си м ости  о т  категории  слож н ости  ( 1 - 2  дня, 1 1 - 5  дней , III -  7 дней) % 1 раз в м есяц 90-100

4 Д оля сл ож н ы х  би оп си й н ы х д и агн ости ч ески х  и сследован и й % 1 раз в м есяц 0-5

5
У д овл етворен н ость  сп ец и ал и стов  п роф и льн ы х отд ел ен и й  к ачеством  проведен н ы х 
и ссл ед ован и й %

1 раз в 
квартал

70-90

6 О б осн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
К оли ч ество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м едицинской  
эти к и  и д еон тологи и Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

8
Д оля случаев  оказания м еди ци н ской  пом ощ и, вн есен н ы х в электрон н ую  м еди ци н скую  
карту % 1 р аз в м есяц 30-100

В рачи -стати сти ки , врачи -м етоди сты
1 Д оля учетн о -отч етн ы х  стати сти чески х  ф орм , о б рабаты ваем ы х  с и сп ользован и ем % 1 раз в м есяц 80-100
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№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а  изм ерения
Ч астота

проведения
оц ен ки

Д и ап азон  зн ачен и й  показателя: 
о т  м и н и м альн о  д о п усти м ого  
(кри ти ч еского ) до  ц елевого  

(и деальн ого)
к ом п ью терн ы х при кладн ы х програм м

2
У д овл етворен н ость  сп ец и ал и сто в  п роф ильны х отделен ий  к ачеством  их 
стати сти ч еско го  и м етод и ческ ого  обесп ечен и я %

1 раз в 
квартал

70-90

3
Н аличие зам ечан и й , обосн ован н ы х  п ретензий  c q  сторон ы  адм и н и страц и и  учреж ден и я , 
кон трол ьн ы х  и надзорн ы х орган ов

П и сьм ен н ое
зам ечан и е

1 раз в м есяц 1-0

4
М етоди ч еское и стати сти ч еское обесп ечен и е п роведения орган и зац и он н ы х 
м ероп ри яти й  (м еди ц и н ск и й  совет, врачебн ы е к он ф ерен ц и и  и т.д .)

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 0-1

5
Д оля отчетов, н есвоеврем ен н о  п ред ставлен н ы х в орган  уп равлен и я в сф ере 
здравоохран ен и я % 1 раз в м есяц 10-0

6 О босн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
К оли чество  о босн ован н ы х  ж алоб  на н есоблю ден и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и деон тол оги и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

Завед ую щ и е отделен иям и  п оли кли н и ки

1
Д оля д еф ектов  кач ества  м ед и ци н ской  пом ощ и по результатам  вн еведом ствен н ой  
эксп ерти зы  качества м ед и ци н ской  п ом ощ и %

1 раз в 6 
м есяцев

30-10

2

У дел ьн ы й  вес рец еп тов  на л ек арствен н ы е средства , и зделия м еди ци н ского  назначения, 
а  такж е сп ец и ал и зи рован н ы е продукты  л еч еб н о го  питания для л и ц  л ьго тн о й  категории 
и детей -и н вал и дов , оф орм лен н ы х с наруш ен и ем , от  общ его  чи сла рецептов, 
п редъявлен н ы х в ап течн ы е учреж д ен и я

% 1 раз в м есяц 1-0

3 В ы полнение устан овл ен н ого  плана посещ ен и й  и обращ ен и й % 1 раз в м есяц О тклон ен и е 5-0
4 О хват ди сп ан серн ы м  наблю дением  п ри креп лен н ого  населения 1 раз в м есяц 45-47

5
О хват  ди сп ан серн ы м  н аблю ден и ем  лиц , состоящ и х  на «Д » учете (в %  о т  плана на 
м есяц) % 1 раз в м есяц 50-80

6 О хват н аселен и я ф лю орограф и ч ески м  обследованием % 1 р аз в м есяц 80 ,0-90 ,0
7 О босн ован н ы е ж алобы  пациентов на качество  раб оты  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

8
К оли чество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е спец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и деон тол оги и Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

Заведую щ и е кли н и чески м и  отд ел ен и ям и  стац и он ара

1
Д оля случаев  оказания м ед и ци н ской  пом ощ и в соответстви и  с протоколам и  ведения 
больн ы х (кли н и чески м и  реком ен д ац и ям и ) от общ его  ч и сл а экспертиз % 1 раз в м есяц 80-90

2
В ы п олн ен и е план а госп и тали зац и й  п ациентов (кой ко-д н ей ) в отделение на койки  
кругл осуточн ого  пребы вания % 1 раз в м есяц О тклон ен и е 5-0

3 Д оля вы бы вш и х пациентов, осм отрен н ы х совм естно  с лечащ и м и  врачам и % 1 раз в м есяц 95-100

4
Д оля деф ектов  качества м еди ци н ской  п ом ощ и по результатам  вн еведом ствен н ой  
эк сп ерти зы  качества м еди ци н ской  п ом ощ и %

1 р аз в 6 
м есяцев 30-10
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, № Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а изм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен ий  показателя: 
о т  м и н и м альн о  д о п усти м ого  
(кри ти ч еского ) до  ц елевого  

(и деальн ого)
5 Р асхож ден и е кли н и ч еского  и п атологоан атом и ч еского  ди агн озов  3 категории Е ди н и ц 1 раз в м есяц 2-0
6 О босн ован н ы е ж ал обы  п ац и ен тов на качество  раб оты  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

7
К оли чество  о б осн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е сп ец и али стом  н орм  м еди ци н ской  
эти ки  и д еон тол оги и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

П рови зоры -техн ол оги

1 Н аруш ен и е п роц есса  и зготовлен и я л ек арствен н ы х  ф орм  в аптеке
П и сьм ен н ое

зам ечание
1 р аз в м есяц 1-0

2 Д оля уко м п л ек то в ан н ы х  и  отп ущ ен н ы х  экстем п орал ьн ы х  л ек ар ствен н ы х  ф орм % 1 р аз в м есяц 80-90

3
Д оля кон трол ьн ы х  и ссл ед ован и й  л ек арствен н ы х  ф орм , изготовлен н ы х в ап теке по 
орган ол еп ти чески м , к ач ествен н ы м  и ф изическим  парам етрам

% 1 раз в м есяц 97-100

4 Ч и сло  сл уч аев ,н есо б л ю д ен и я  требован и й  сан и тарн о-эп и д ем и ческ ого  реж и м а аптеки Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0
5 О босн ован н ы е ж алобы  на к ачество  работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

6
К оли ч ество  о б осн ован н ы х  ж алоб на н есоблю дение сп ец и али стом  норм  м ед и ци н ской  
эти ки  и деон тол оги и

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

П рови зоры -ан али ти ки

1
К ачество  о б работан н ой  ап теч н ой  посуды  и всп ом огательн ого  м атери ала в соответстви и  
с норм ати вам и

П и сьм ен н ое
зам ечан и е

1 р аз в м есяц 1-0

2
С л уч аи  н екач ествен н ой  стери ли зац и и  л ек арствен н ы х  ф орм  и всп ом огательн ого  
м атери ала

П и сьм ен н ое
зам ечание

1 раз в м есяц 1-0

3
Д оля норм ати вн ого  обесп ечен и я качествен н ого  и коли чествен н ого  кон троля 
л ек арствен н ы х  ф орм , и зготовл ен н ы х  в аптеке

% 1 р аз в м есяц 1-0

4 Ч и сло  случаев  н есобл ю д ен и я требован и й  сан и тарн о-эп и д ем и ческого  реж и м а аптеки Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0
5 О босн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

6
К ол и ч ество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и деон тол оги и

Е диниц 1 раз в м есяц 1-0

С тарш и е провизоры

1
Ч исло случ аев  н есвоеврем ен н ого  оф орм лен и я приходн ы х докум ен тов на 
л ек арствен н ы е средства  и и зделия м ед и ци н ского  н азначения

П исьм енное
зам ечание

1 р аз в м есяц 1-0

2
Ч исло  случ аев  несоблю ден и я требован и й  усл ови й  хран ен и я и контроля сроков 
годн ости  л ек ар ствен н ы х  средств  и и зделий  м ед и ци н ского  назначения

П исьм енное
зам ечание

1 раз в м есяц 1-0

3 Ч исло  случаев  н есоблю ден и я требован и й  сан и тарн о-эп и д ем и ческого  реж и м а аптеки Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

4
К ачествен н ы й  и к оли чествен н ы й  кон троль  за  и зготовлением  в аптеке л ек арствен н ы х  
ф орм

П исьм енное
зам ечание

1 р аз в м есяц 1-0

5 О босн ован н ы е ж алобы  на к ачество  работы  специалиста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0
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' № Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а  изм ерен и я
Ч астота

проведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен и й  показателя: 
о т  м и н и м альн о  до п у сти м о го  
(кри ти ч еского) до ц елевого  

(и деал ьн ого )

6
К ол и ч ество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти к и  и деон тол оги и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

, Завед ую щ и е ап текам и

1
Ч исло сл уч аев  н есоблю ден и я требован и й  условий  хран ен и я и контроля сроков 
годн ости  л ек ар ствен н ы х  средств  и и зделий  м ед и ц и н ского  н азначения

П и сьм ен н ое
зам ечан и е

1 раз в м есяц 1-0

2
Д оля своеврем ен н о  изъяты х ф альси ф и ц ирован н ы х и забракован н ы х  л ек арствен н ы х  
сред ств  и и зделий  м ед и ц и н ского  назначения

% 1 раз в м есяц 98-100

3 Д оля и зготовл ен н ы х  л ек арствен н ы х  ф орм  в аптеке по треб ов ан и ям  отделен ий % 1 раз в м есяц 80-90
4 Ч и сло  случ аев  н есоблю ден и я требован и й  сан и тарн о-эп и д ем и ческ ого  реж и м а аптеки Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0
5 О босн ован н ы е ж алобы  на качество  раб оты  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

6
К о л и ч ество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти к и  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

Ф арм ац евты , старш и е ф арм ац евты

1 С л уч аи  н ек ач ествен н ого  п ри готовлен ия л ек ар ствен н ы х  ф орм
П и сьм ен н ое

зам ечан и е
1 раз в м есяц 1-0

2 Д оля и зготовл ен н ы х  л ек арствен н ы х  ф орм  по требован и ю  отделений % 1 раз в м есяц 80-90
3 Ч и сло  случ аев  н есоблю д ен и я требован и й  сан и тарн о-эп и д ем и ческ ого  реж и м а аптеки Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0
4 О босн ован н ы е ж алобы  на качество  работы  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

5
К ол и ч ество  о босн ован н ы х  ж алоб на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0

М еди ц и н ски е сестры , ф ельдш еры , акуш ерки , л аб оран ты

1
К ол и ч ество  н аруш ен и й  при вы полнении  врачебн ы х н азн ач ен и й  или сам остоятельн ой  
работы  (по  п ри ем у  пациентов, проведении  исследован и й  и т.п .)

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

2
К ол и ч ество  н аруш ен и й  правил п олучения, у чета  и хранения м ед и кам ен тов и расходн ы х 
м атери ал ов

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

3 К оли ч ество  н аруш ений  сан и тарн о-эп и д ем и ологи ч еского  реж и м а Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0
4 О б осн ован н ы е ж алобы  п ациентов на качество  раб оты  сп ец и али ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

5
К оли ч ество  обосн ован н ы х  ж алоб на н есоблю ден и е сп ец и али стом  норм  м еди ци н ской  
эти ки  и д еон тологи и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

М лад ш и й  м ед и ц и н ски й  п ерсонал

1
К о л и ч ество  н аруш ен и й  при вы п олн ен и и  ф ункций  по соп ровож д ен и ю  и 
тран сп орти ров ке  больны х

Е ди н и ц 1 р аз в м есяц 1-0
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№ Н аи м ен ован и е показателя Е ди н и ц а изм ерения
Ч астота

проведения
оценки

Д и ап азон  зн ачен ий  показателя: 
о т  м и н и м альн о  д о п усти м ого  
(кри ти ч еского ) до ц елевого  

(и деал ьн ого )
2 К оли ч ество  н аруш ен и й  сан и тарн о-эп и д ем и ологи ч еского  реж им а Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0
3 О босн ован н ы е ж алобы  п ациентов на качество  работы  сп ец и ал и ста Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0

4
К ол и ч ество  о босн ован н ы х  ж алоб  на н есоблю д ен и е сп ец и али стом  норм  м ед и ц и н ской  
эти к и  и деон тол оги и

Е ди н и ц 1 раз в м есяц 1-0


